
事業内容：
建築用建材商品および工事、土木用建材商品および工事、地下土木商品および工事並びにその他

「急コール」導入に至った背景と課題

お客様が感じていらっしゃった課題・要望

「急コール」導入のきっかけと背景を教えてください。

導入の決め手となったポイント

「急コール」を導入される“決め手”となった理由は何でしたか？

画像：JFE建材株式会社様 Webサイトより



活用している機能やユニークな使い方

活用されている機能やオプションについて教えてください

導入してみた効果や感想

導入後の効果や運用上の変化について、具体的に教えてください
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※1「架電中断予約」…架電対象となるメールを受信しても、架電処理を行わない（中断）設定ができるオプション機能です。架電を中断する日時はスケ
ジュールできます。 ※2「音声アナウンス（基本／変更）」…急コールからの電話に出た直後に流れるアナウンスと、対応可/不可のボタン操作後に流れる
アナウンスを、管理画面からテキスト入力によって変更できる基本機能です。
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今後の展望・「急コール」へのメッセージ

実際に使ってみて、急コールはどのような業務で応用できそうだと感じましたか？
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