
事業内容：
小学生、中学生、高校生を中心とした進学塾、大学受験予備校、その他教育関連事業

「急コール」の導入に至った背景と課題

お話を伺ったご担当者様

吉田貴幸 様

株式会社湘南ゼミナール河合塾 マナビス事業本部 事業本部事務 マネージャー

お客様が感じていらっしゃった課題・要望

「急コール」導入のきっかけと背景を教えてください。



導入の決め手となったポイント

「急コール」を導入される“決め手”となった理由は何でしたか？

導入してみた効果や感想

迅速な対応を求められるサービスに役立つとお伺いし、大変嬉しく思います。「急コール」をお使いいただ
いて、いかがでしょうか？



今後の展望・ワイドテックへのメッセージ

今後さらに満足いただくために、ご要望などはございますでしょうか。

お問合せ・お申込みは
お気軽にご連絡ください 0 3 - 5 8 2 9 - 4 8 8 6 cuecall@widetec.com

無料トライアル（2週間）も実施しています。どうぞお気軽にお電話・メールでお問合せください。

全校舎のスタッフに急コール導入後の感想を聞いたアンケート結果


