
事業内容：
小学生、中学生、高校生を中心とした進学塾、大学受験予備校、その他教育関連事業

「急コール」の導入に至った背景と課題

お話を伺ったご担当者様

吉田貴幸 様

株式会社湘南ゼミナール河合塾 マナビス事業本部 事業本部事務 マネージャー

お客様が感じていらっしゃった課題・要望

「急コール」導入のきっかけと背景を教えてください。



導入の決め手となったポイント

「急コール」を導入される“決め手”となった理由は何でしたか？

導入してみた効果や感想

迅速な対応を求められるサービスに役立つとお伺いし、大変嬉しく思います。「急コール」をお使いいただ
いて、いかがでしょうか？



今後の展望・ワイドテックへのメッセージ

今後さらに満足いただくために、ご要望などはございますでしょうか。

お問合せ・お申込みは
お気軽にご連絡ください 0 3 - 5 8 2 9 - 4 8 8 6 cuecall@widetec.com

無料トライアル（2週間）も実施しています。どうぞお気軽にお電話・メールでお問合せください。

全校舎のスタッフに急コール導入後の感想を聞いたアンケート結果



事業内容：
夜間救急遠隔即時コンサルテーション

「急コール」の導入に至った背景と課題

お話を伺ったご担当者様
松本 純一 様

株式会社STERS 代表取締役
放射線科画像診断専門医

聖マリアンナ医科大学 救急医学 講師 / デジタルヘルス共創センター 副センター長
日本救急放射線研究会 副理事

お客様が感じていらっしゃった課題・要望

「急コール」導入のきっかけと背景を教えてください。





「急コール」導入の決め手となったポイント

「急コール」を導入される“決め手”となった理由は何でしたか？。

「急コール」導入してみた効果や感想

「急コール」をお使いいただいて、いかがでしょうか？



お問合せ・お申込みは
お気軽にご連絡ください 0 3 - 5 8 2 9 - 4 8 8 6 cuecall@widetec.com

無料トライアル（2週間）も実施しています。どうぞお気軽にお電話・メールでお問合せください。

今後の展望・ワイドテックへのメッセージ

「急コール」がそのような形で医師や医療現場に貢献できていると知り、大変嬉しく思います。
今後さらに満足いただくために、ご要望などはございますでしょうか。

本日は貴重なご意見をいただき、誠にありがとうございました。医療機関や医師の働き方改革に
「急コール」が活用いただけるよう、今後のサービス品質向上にぜひご期待ください。



事業内容：
・BtoBtoC市場における企業向け会員制アウト

ソーシング事業・危機管理サポ―ト業務

「急コール」の導入に至った背景と課題

株式会社JTBグローバルアシスタンス様Webサイト

1990

お客様が感じていらっしゃった課題・要望



「急コール」導入してみた効果や感想

お問合せ・お申込みは
お気軽にご連絡ください 0 3 - 5 8 2 9 - 4 8 8 6 cuecall@widetec.com

無料トライアル（2週間）も実施しています。どうぞお気軽にお電話・メールでお問合せください。

「急コール」導入の決め手となったポイント

今後の展望・ワイドテックへのメッセージ

「急コール」導入時に不安や懸念事項はありましたか？ある場合は、どのように払拭、又は解決されたの
でしょうか



事業内容：
システム開発販売・物流支援他

「急コール」の導入に至った背景と課題

お客様が感じていらっしゃった課題・要望

学研ロジスティクス様の入出庫

2021

「急コール」導入の決め手となったポイント

「導入してみた効果や感想

100



お問合せ・お申込みは
お気軽にご連絡ください 0 3 - 5 8 2 9 - 4 8 8 6 cuecall@widetec.com

無料トライアル（2週間）も実施しています。どうぞお気軽にお電話・メールでお問合せください。

100

100

ご要望にお応えし「急コール」の呼出リトライ回数を追加

今後の展望

写真は学研ロジスティクス様の外観

ワイドテックへのメッセージ



事業内容：
国産銘柄牛の肥育・出荷

お話を伺ったご担当者様

お客様が感じていらっしゃった課題・要望

10

山田純理様（代表取締役）

「急コール」導入に至った背景



お問合せ・お申込みは
お気軽にご連絡ください 0 3 - 5 8 2 9 - 4 8 8 6 cuecall@widetec.com

無料トライアル（2週間）も実施しています。どうぞお気軽にお電話・メールでお問合せください。

導入の決め手となったポイント

せっかく丹念に育てられた牛が死んでしまったりすると、肥育農家さんには大変な痛手となってしまいま
すね。そのような中で、「急コール」を導入していただいたわけですが、同様のサービスの中から「急
コール」をお選びいただいた、決め手を教えてください。

導入時の不安や懸念事項

導入してみた効果や感想

「急コール」を導入いただき、これまでの課題や悩みは解決されましたか？

1000



事業内容：
建設コンサルタント

「急コール」の導入に至った背景と課題

お客様が感じていらっしゃった課題・要望



お問合せ・お申込みは
お気軽にご連絡ください 0 3 - 5 8 2 9 - 4 8 8 6 cuecall@widetec.com

無料トライアル（2週間）も実施しています。どうぞお気軽にお電話・メールでお問合せください。

「急コール」導入の決め手となったポイント

導入してみた効果や感想


